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WHEEL je komplexnim firemnim systémem fesSicim
podstatné cinnosti v organizaci v oblasti dokumentové
orientovanych informaci. Systém je navrzen pro Lotus
Notes verze 6 a vyuziva tak jejich rozsifenych moznosti.

Jednotlivé aplikace jsou feSeny formou samostatnych
moduld, které jsou uzplsobeny tak, aby mohly pracovat jak
spole¢né tak i samostatné a nezavisle jedna na druhé.

Aplikace diky svému zabéru pokryvaji oblasti softwareové
podpory spadajici do kategorie CRM(Customer Relationship
Management), DMS (Document Management System)
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tel: 558 601 767
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TCL DigiTrade

TCL DigiTrade je mezindrodni softwarovou spole¢nosti se sidlem v Ceské republice.
Zalozena v roce 1996, TCL DigiTrade vyrostla ve spolecnost poskytujici specializované sluzby s vysoce profesnimi pracovniky.

Spojenim s Tri-Continental Ltd., velkym IT Solution providerem z Velké Britanie, TCL-DigiTrade rozsifila poskytovani svych
sluZeb pro partnery na celém svété.

Pouzitim vyvojarské zakladny v Ceské republice nabizime specializovana softwarova feseni v nejvy3$i mozné kvalité. Od
svého pocatku klade spolecnost TCL DigiTrade dliraz na pruznost, rychlost a komplexni feSeni pro maximalni spokojenost
zakaznika. Dlouholeta zkusenost, orientace na trhu a individualni pfistup ke klientlim pfinesly své ovoce v podobé desitek
spokojenych zakaznikd.

Patti mezi né vyznamné Ceské velké i mensi spolecnosti, jako napf. CitiBank, Union banka, Galena, Severomoravska
plynarenska, BorsodChem, Ahold, Radegast, Trinecké Zelezarny, OKD Informatika, CS Cabot a dalsi.

Mame své zakazniky i v zahranici, ze kterych mdZeme jmenovat napfiklad londynskou firmu Tri-continental, pro kterou
délame cely systém Lotus Notes vCetné servisni podpory a to jak vzdalené tak i na misté. Dalsi zakazniky mame v Némecku,
USA, Kanadé, Mexicu, Africe atd.

Pro podrobnéjsi informace si prohlédnéte stranku referenci.

TCL- DigiTrade je rovnéz partnerem firem IBM, Lotus, Microsoft

STEZEINI PROGRAM FIRMY

Nase vyvojarské sluzby, které mohou byt nabizené na zakladé fixni ceny nebo hodinové sazby, obsahui:
Navrh a vyvoj softwaru pro individualniho klienta

Vzdalenou spravu a podpora s vyuziti vysokorychlostniho pfipojeni
Navrh a vyvoj aplikaci pro eBusiness

Navrh a vyvoj aplikaci v sidle zakaznika

Prevod aplikaci do prostredi Web

Pfizplsobeni systému

Upravy a upgrade

Udrzba aplikaci

Migrace systém{ a dat

Technické dokumentace

Implementace novych technologif

Dodavky hardwaru a softwaru

Kvalifikace
Lidé v TCL-DigiTrade maiji velké zkuSenosti v téchto programovacich jazycich: Lotus Notes & Domino, LotuScript, JavaScript,
Java, XML, API apod.

Krabicové produkty
NasSe nabidka obsahuje Siroké spektrum hotovych aplikaci, které usnadriuji praci uZivatelm s Lotus Notes, jako napfiklad
import a export dat, skenovani dokument(i, zalohovani, sprava systému atd. Podivejte se prosim na nasi rozsahlou nabidku.

Analyzy a projekty
VyuZitim nasich zkuSenosti s Lotus Notes mlZeme navrhnout analyzu nejlepSich postupll pfi implementaci systému Lotus
Notes. Projekty obsahuji navrh hardwaru a pozadavk( na sité, popis a feSeni proces(l v organizaci, navrh vhodnych aplikaci.

Instalace Lotus Notes
Instalujeme systém Lotus Notes na vSech dostupnych platformach. Instalujeme Notes servery a jejich pfipojeni k Internetu,
Notes stanice se sitovym i vzdalenym pfistupem, dalsi souvisejici produkty jako Domino.Doc, Lotus.Workflow atd.

Vyvoj aplikaci

Vyvijime aplikace, které pfesné odpovidaji vasim pozadavkdim. Po zaslani prvni verze mate cas ji pofadné otestovat a potom
na zakladé vasich pfipominek ji dale upravime. Notes aplikace jsou velmi flexibilni a tudiz se daji rozsifovat aniz byste museli
prerusit praci ve vasi spolecnosti.

Outsourcing systému
Cely vas systém m(ize byt administrovan nasi spolecnosti, takZe se nemusite starat u upgrady, pfistupova prava, replikace,

TCL DigiTrade s.r.o., tel: 558 601 767, fax: 558 601 754, email: info@tcl-digitrade.com, www.tcl-digitrade.com - strana 4




TCL DigiTrade - www.tcl-digitrade.com

postu. Nemusite Skolit specialisty na Notes a mliZete se vénovat dileZitéjsim vécem. VSechny nase zasahy a Upravy jsou
pfitom reportovany do specialné vyvinutého systému, kde mézete vidét veskerou historii zasahu, feSeni problémd atd.

Technicka podpora

NasSe spolecnost poskytuje plnou technickou podporu systému Lotus Notes, od linky podpory az po servisni zasahy na misté v
dohodnutém case. Nasi technickou podporu miZete pouZit pro feseni administracnich problému i problém{ pfi vyvoiji.
Podpora mize obsahovat profylaxi, tj. dohodnuté navstévy a kontroly vaseho systému.

Skoleni
Poskytujeme Skoleni administratordi, vyvojard a uzivatell Lotus Notes. Skoleni m{iZze probéhnout pfimo u vas nebo v nasich
Skolicich mistnostech, skoleni mlize probihat podle standardnich osnov nebo jeho obsah miZe byt upraven podle vasich
v o
pozadavkd.

Kontaktni informace:

TCL DigiTrade Ltd. (main) Tri-Continental Ltd. Digi Trade Ltd.

Areal VUHZ 240 Braintree road Vikova 46

73951 Dobra South Ruislip 130 00 Prague 3

Czech Republic HA4 OEJ] Czech Republic
Middlesex

tel: +420-558 601 767 tel: +420-222 716 855

fax: +420-558 601 754 tel: (0181) 842 4644 fax: +420-222 722 302

email: info@tcl-digitrade.com www.triconti.com www.digi-trade.cz

www.tcl-digitrade.com
www.allfornotes.com

www.Inscan.com
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REFERENCE - REALIZOVANE PROJEKTY

« Ceské
« zahranicni
« oblast WWW

Ceské realizované projekty:

Union Banka, ul. 30. dubna 35, Ostrava
Instalace Lotus Notes, vyvoj aplikaci, technicka podpora.

IVAX-CR a.s., Ostravska 29, Opava - Komarov
Instalace Lotus Notes, Skoleni, vyvoj aplikaci.

Severomoravska plynarenska a.s., Plynarni 6, Ostrava.
Vyvoj aplikaci, instalace serveru, propojeni Lotus Notes s MS Exchange,
technicka podpora.

Radegast, NosSovice.
Skoleni Lotus Notes, vyvoj aplikaci, technicka podpora.

Trinecké Zelezarny, D3 - Engineering Division
Vyvoj aplikaci v Lotus Notes.

Statni fond Zivotniho prostfedi, Kaplanova 1, Praha.
Vyvoj aplikaci v Lotus Notes.

Ahold a.s., Slavickova, Brno
Tvorba Lotus Notes aplikaci.

Zahranicni realizované projekty:

TRI-CONTINENTAL LTD, Braintree Road, London.
Instalace Lotus Notes, tvorba aplikaci, instalace pripojeni na Internet.

Pipelinemanager Ltd., Minesota, USA
Vyvoj rozsahlé CRM aplikace

Top Informatica, Barranca del Muerto 210, Mexico City.
Tvorba aplikaci pro Lotus Notes.

Uniform Color Company, Anevue 45, New York.
Tvorba aplikaci, propojeni Notes s DB2.

Realizované projekty v oblasti WWW:

Intranet Collective 5
Produkt prodavany Lotusem a IBM. ReSeni vnitrofiremniho Intranetu pro
malé a stfedni podniky.

Citibank, www.citibank.cz
Kompletni eské stranky této svétové banky.

Pipelinemanager Ltd., www.pipelinemanager.com
Vyvoj rozsahlé CRM aplikace.

Statni fond Zivotniho prostredi, www.sfzp.cz

BorsodChem, a.s., Ostrava
Systém Lotus Notes, propojeni Lotus Notes s Mail602, vyvoj aplikaci.

Fisher-Rosemount, V OlSinach 75,Praha.
Propojeni Ucetniho systému JDE s Lotus Notes a nasledna replikace
do vychodnich stat

Vyzkumny ustav vodohospodarsky TGM, Podbabska
30, Praha 6.
Tvorba aplikaci v Lotus Notes.

PricewaterhouseCoopers, Katefinska 40, Praha 2.
Tvorba Lotus Notes aplikaci.

Hayes Lemmerz Autokola a.s., Ostrava.
Tvorba Lotus Notes aplikaci, technicka podpora.

Ardexus, Van Deemter Court, Mississauga, Canada.
Tvorba aplikaci v Lotus Notes.

Fermat, Prakovce, Slovenska Republika.
Instalace Lotus Notes, tvorba Notes aplikaci, tvorba WWW stranek.

ikom Unternehmensberatung GmbH, Koln, Némecko.
Vyvoj Lotus Notes aplikaci na misté.

COMA Zalohovaci systémy, www.coma.cz
Odborné zaméreny WEBovy server s problematikou zalohovacich
systém{ véeho druhu.

Cestovni kacelar FFTour, www.fftour.cz
WWW stranky kompletné vytvorené v Lotus Notes s moznosti
vyhledavani podle ceny, terminu, lokality atd.

MIKENOPA a.s.

www.zyxel.cz
Www.mrconnect.com

Komplexni FeSeni WEBU statni organizace s napojenim na stavajici datové Dodavatel zafizeni pro datovou komunikaci a multimedia.

zdroje, jako jsou smérnice atp.
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SPONZORING

Jsou lidé a akce, které potfebuji podporu ostatnich. Jsme si toho védomi a proto se snazime byt pro ostatni uzitecni.
V soucasnosti podporujeme nasledujici lidi a projekty:

1. Péstounska rodina Sysalovych

Druhym rokem podporujeme péstounskou rodinu Sysalovych. Ti maji v péstounské péci 6 déti a v souCasnosti zafizuji
osvojeni dalSiho ditéte z Kyjeva. Kromé vychovy téchto déti jsou prikopniky v oblasti mezinarodni adopce z Ukrajiny. Pro
zajimavost, jen v Kyjevé Zije bez domova na ulici odhadem cca. 20 000 déti.

2. Projekt prace s détmi a mladezi ve Frydku-Mistku

LetoSnim rokem nové podporujeme praci obCanského sdruzeni 'Filadelfia - prace s détmi a mladezi'. Protoze mame sami déti
a neni nam jedno jak vyrostou a co z nich bude, rozhodli jsme se podporovat toto sdruzeni, které pracuje s détmi na ulici,
zajist'uje pro né volnocasové aktivity a pracuje v nam blizké oblasti Frydku-Mistku.

Vice informaci o jeji ¢inosti naleznete na adrese http://filadelfia.tcl-digitrade.com

3. Mezinarodni zavody v béhu do vrchu
Jiz druhym rokem sponzorsky podporujeme mezinarodni zavody v béhu do vrchu - 'Béh na Kozubovou'. Zavod se kona
kazdorocné zacatkem zafi a zavodnici musi prekonat 5 km dlouhou trat’ s celkovym pfevyseni 500m.

Vice informaci o letosnim i minulém ro¢niku najdete na http://www.tjdolnilomna.com
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WHEEL - ZAKLADNI INFORMACE

WHEEL je komplexnim firemnim systémem fesSicim podstatné Cinnosti v organizaci v oblasti dokumentové orientovanych
informaci. Systém je navrzen pro Lotus Notes verze 6 a vyuziva tak jejich rozsifenych moznosti.

Jednotlivé aplikace jsou feSeny formou samostatnych modul@, které jsou uzplsobeny tak, aby mohly pracovat jak spole¢né
tak i samostatné a nezavisle jedna na druhé. Aplikace diky svému zabéru pokryvaji oblasti softwarové podpory spadajici do
kategorie CRM(Customer Relationship Management), DMS (Document Management System)

WHEEL - KOMPLEXNI SYSTEM

Customer Relationship Management - Document Management System - Document Workfiow

Aplikace je vytvorena jako dvojjazycna: Ceska a anglicka. UZivateli se zobrazi pfislusna verze dle jeho jazykového nastaveni v
Lotus Notes. To umozriuje pouziti v mezinarodnich spolecnostech a vSude tam, kde na jednom systému pracuji jak Cesky tak
anglicky mluvici lidé.

Systém WHEEL vam pfinese:

 robustni architekturu

« pohodlnou spravu

+ plnohodnotnou moznost prace ,,off-line"

« silny model zabezpeceni diky moZnostem samotného systému Lotus Notes
« modularni koncepci

- flexibilni implementaci

- otevienosti pro zmény na miru

ovladani

WHEEL je postaven na platformé Lotus Notes verze 6. Ta sebou prinasi nékteré nové prvky, které umoznuji vytvareni
uzivatelsky pritulnéjSich aplikaci. Jednotlivé prvky ovladani jsou unifikovany tak, aby uzivatel nemél problém s ovladanim
rozlicnych modultl a aplikaci. Design je postaven na kompatibilité se Sablonou posty LN 6 (potaZzmo dalSich systémovych
databazi), uzivatel tak obdrzi jemu znamé prostredi.

Prace bez pFipojeni - offline provoz

Moduly a dil¢i aplikace byly navrzeny s ohledem na moznost prace bez pfipojeni na server. Podporovani jsou takto mobilni
uzivatelé, ktefi maji k firemnimu serveru pristup pouze docasné. Ti maji moznost provadét selektivni synchronizaci se
serverem. Z hlediska bezpecnosti je mozno naopak nastavit zamezeni vynaseni informaci ven z firmy tim, ze vybrani uzivatelé
nebudou moci vytvaret lokalni kopie firemnich databazi.

Vystupy - tisk, exporty

Informace nashromazdéné v systému WHEEL je mozno nasledné jak tisknout tak u vybranych aplikaci i exportovat do
obecnych souborl pro nasledné zpracovani v jinych aplikacich. Podporovany jsou formaty CSV a XML které vytvareji
dostatecny prostor pro prenos dat z Lotus Notes napf. do aplikace MS Excel atp.

Spoluprace s kancelarskym balikem MS Office
Vybrané aplikace systému WHEEL podporuji spolupraci s aplikacemi MS Office, zvlasté pak s aplikaci MS Word. Do téchto
aplikaci jsou Udaje z Lotus Notes prevadény za ucelem formatovaného tisku(tiskovych sestav) ¢i dalSiho zpracovani obecné.

Zabezpeceni

Zabezpeceni systému WHEEL se opira o excelentni moznosti bezpecnosti systému Lotus Notes. Pro praci s aplikaci tak
uzivatelé musi projit hierarchii pfistupovych omezeni systému Lotus Notes. Samotny systém WHEEL dovoluje u jednotlivych
aplikaci uzivatelsky nastavit kdo bude mit k danému uklddanému zdznamu pfistup a na jaké urovni.

Pfistup mobilnich uZivatell k systému mdZe byt volitelné zabezpecen Sifrovanym prenosem informaci.
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WHEEL - MODULARNI SYSTEM

WHEEL je komplexnim modularnim systémem, ktery je roz¢lenén na dilci ¢asti. Ty jsou
uzpUsobeny tak, aby mohly pracovat jak spole¢né tak nezavisle na sobé&. Jednotlivé &asti zasahuiji
do oblastni systémd CRM(Customer Relationship Management), DMS (Document Managenemt
System) atd. Z jednotlivych modull tak miZeme poskladat Fedeni, které pokryvé presné vase

potfeby bez toho, aby jste kupovali néco, co nevyuzijete.

WHEEL - SEZNAM MODULU

Kancelaiské sluzby

Zakaznicky servis

Spisovna Kontakty
Telefonni seznam Aktivity
Porady Projekty
Dochéazka Reklamace
Nadvstévnici Podpora
Ukoly Ukoly

Vykazy

Call centrum

Project Management

Vnitrofiremni informace

Projekty Rizena dokumentace
Planovani Zpravodaj
Kontakty Diskuse
Néklady Porady
Firemni Sablony

Firemni kultura

Sprava IT Finance a obchod
Podpora Dodavatelé
Licence Objednavky
Faktury

Inventéatr

Personalistika

(Management lidskych zdrojti)

Zaméstnanci

Organizac¢ni struktura

Ridisaky

Dochéazka

Dovolené
Skoleni

Hodnocenl zaméstnancu
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JAK SYSTEM "WHEEL" APLIKOVAT NA VASI
SPOLECNOST?

. Analyza potfeb organizace

. Navrh aplikovatelnych modulll a aplikaci

. Specifikace parametrizace aplikaci dle potfeb organizace
. Parametrizace aplikaci - nastaveni dle specifik organizace
. Pilotni provoz na vybrané skupiné uZivateld

. Zapracovani poznatk{ z pilotniho provozu

. Nasazeni do plného provozu

NOUThWN —

ad. 1) Analyza potieb organizace
Prvnim krokem k GspéSnému nasazeni 'WHEELU' je vytvoreni kvalitni analyzy. Ta popisuje vSechny stavajici toky informaci a
zplsoby prace v organizaci. Analyza se zabyva jak vSeobecnymi procesy a potfebami tak potfebami jednotlivych
organizacnich ¢i logickych Gtvard ve spolecnosti. (marketingové oddéleni, obchodni

oddéleni, management atp.) 1. FAZE .

AMNALYZA, DEFINICE POTREE

ad. 2) Navrh aplikovatelnych modulli a aplikaci

V navaznosti na vytvofenou analyzu, ktera v sobé zahrnuje detailni vyvody tykajici
se potfeb organizace, se provede vybér prislusnych moduld a jednotlivych aplikaci.
Vybér je proveden s ohledem na jednotlivé organizacni jednotky a jsou vybirany jak
aplikace spolecné tak specifické.

2. FAZE
PARAMETRIZACE, IMPLEMENTACE

3. FAZE
ad. 3) Specifikace parametrizace aplikaci dle potfeb organizace PILOTNI PROVOZ, LADENT

U vybranych(nadefinovanych) modull a aplikaci se provede specifikace
parametrizace na potieby organizace. Jednotlivé aplikace jsou porovnany s .
aktualnimi procesy v organizaci a je rozhodnuto, zda-li bude upraveno chovani 4. FAZE
aplikace, & zda se zméni chovani organizace v dané oblasti. A 4 O5TRY PROVOZ

ad. 4) Parametrizace aplikaci - nastaveni dle specifik organizace
Definice parametrizace pfipravena v predchozim kroku se provede na jednotlivych aplikacich. Jednotlivé kroky parametrizace

vv v

jsou priibézné konzultovany se zakaznikem a ptipadné nejasnosti dorovnavany.

ad. 5) Pilotni provoz na vybrané skupiné uZivatel(

V tomto kroku je systém WHEEL pripraven pro pilotni provoz. Systém WHEEL v této chvili pouZiva vybrany tym uZivateld,
ktefi testuji(simuluji) bézny provoz prace se systémem. Soucasti pilotniho provozu je sbér informaci o funkcnosti a spravnosti
nastavenych procest.

ad. 6) Zapracovani poznatkd z pilotniho provozu
Poznatky, pfipominky a zmény vzniklé v priibéhu pilotniho obdobi jsou zohlednény pfi nasledné rozsifené parametrizaci
systému WHEEL. V pfipadé rozsahlejsich Uprav je zopakovana etapa pilotniho provozu.

ad. 7) Nasazeni do pIného provozu
Systém WHEEL je pfipraven pro ostry provoz.
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ADMINISTRACE - ZAVADENI MODULU SYSTEMU WHEEL

1) Zavedeni moduld do systému

V pohledu (obr 1) moduly zavedeme vSechny pozadované moduly do systému pomoci tlacitka , Pfidat
modul®. Tlacitko , Aktualizovat systém" by pak mél aktivovat uzivatel s pfistupem Designer k administrac¢ni
databazi.(takto se vytvori systém navigacnich menu pfimo v designu administra¢ni databaze).

Administrace || [ Prist modul |[ 3 aktusiizovat systém |
uzivatelt |H.1tegolie |Por'a(|i |Il‘aze||I |Cesta |k-5d
Fs -1
Intranet Systerm Takaznicky servis 1 Mlierti cuzst.nzf customer
Takaznicky zerviz 2 Aktivity act nsf activity
Taksznicky servis 3 Projekty projects nsf project

B ADMINISTRACE
Lo Skupiny
UZivatelé
Mociuly
o Cizelnily

obr 1. Pohled Moduly

Na formulari zaddme koéd modulu, je pevné urcen pfi vyvoji aplikace (Tab 1) a cestu k modulu. Dale
vyplnime ostatni polozky definujici modul.

[<I-‘m Ipit ”Q:E UloZit & zavit ]

DEFINICE MODULU INTRANETU

| Definice roli I Historie | Poznamksy I Fristupova prava

kadd modulu; customer
{unikatni kdd definufici modul, max 12 znakd bez mezer)
Flazey modulu: T Klienti 4
Kategarie modulu: " Zakaznicky servis |
Fofadi kategorie: L4
Fofadi modulu: ™1
Cesta kmodulu; zakaznichReamaky” custnsf
{napr: dbname.nzf)
Komentaf: .
Zafadit do navigatory?: & Ano O Me

Farnam naposledy upravilla) Roman Marszalek FT-DIGI-TRADEDT-MNETACT dne 2204 2003 14:15
obr 2. Definice modulu

Kédy vybranych modull:

Nézev modulu (Volitelny) Kéd modulu | Nazev souboru (mozZno
zménit)

Klienti customer cust.nsf

Aktivity activity act.nsf

Projekty project projects.nsf

2) Zavedeni uzivateld

V pohledu ,UZivatele" vytvofime dokumenty vSech uzivatell systému. Pfedpoklada se, Ze uzivatel ktery
provadi zavedeni ostatnich uzivateld do systému mé pFistup do adresni knihy na Grovni editora a méa pravo
v adresni knize vytvaret dokumenty.

Na zaloZce , Definice ptistupl ..." definujeme pFistupy k jednotlivym modul@m, zatrZeni v sloupci ,Seznam
modul@® urduje, ke kterym moduldim bude mit uZivatel piistup z navigaéniho menu, ostatni sloupce uréuji
Uroven ptistupu a role. Rolel aZ 5 jsou definovéany na dokumenty modulu a mdZou byt pro kazdy modul jiné,
v zavislosti na skute¢né pouzitych pfistupovych rolich v ACL databaze.

Tla&itko ,,Obnovit pristupy ke véem modullm® by mé&l aktivovat pouze uZivatel s pristupem editora k adresni
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knize. Tlagitko spousti akci, kterd vytvari a upravuje skupiny uZivatell v adresni knize (ndzvy t&chto skupin

jsou ve tvaru: ,kod modulu_uroven pristupu®™)

[(:W Zpét J [@ Ulo & sktuslizuj zméry ] [[g-E| Chnovit pristupy ke viem modulln ]

REGISTRACE UZIVATELE

Wytvofil: Roman Marzzalek/FT-DIGFTRADEDT-METICZ 22.04.2003 1346

Definice uZivatels | Definice pifstupd k modulfm | Hiztorie I Poznamksy | Pistupovs prava I

Databaze zarazeng do navigacniho menu podie zvoleng skupiny:

Piirazene databaze podle zvoleng skupiny:

Pfistup "Editar” Pfistup “Stor  Pfistup "Ctendf”  Role 1 Faole 2 Role 3 Fole 4 Role s
| Acuglizovat podie vibrané skupiny I
Databaze prif azené tomuto uzivateli: Fistupové prava k jednotlivim modulim
Seznam moduli: Editor Author Ctenar Rolet Role? Roled Roled Roles
iEe i\}:%e IIEe E\E%e Fv%e Fv%e
v Ativity '
¥ Hierti ~ O r r = I~ r r
[V Projekty i r I [ r - | |

Iaznam naposledy upravills) Roman Marszalek IFT-DIG-TRADEDT-MET/CE dne 22.04 2003 14:42

3) Restart systému

JelikoZ se pro ptistupy k modullim vyuZivaji skupiny v adresni knize, nebude po zavedeni uZivatell systém
fungovat driv nez se aktualizuje adresni kniha. Nejjednodussi je zavfit a znovu spustit klienta Notes.
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SPRAVA OBCHODNICH AKTIVIT

(Business Activity Management)

Aplikace 'Sprava obchodnich aktivit' je komplementarnim dopliikem pro aplikaci 'Sprava kontaktQ'.
Rozsifuje jeji vlastnosti o moznost detailniho sledovani aktivit vznikajicich pfi komunikaci se zakaznikem.
Kromé evidence provedenych aktivit je mozno provadét napf. jejich retrospektivni vyhodnocovani. Vzdy tak
maéte aktudlni prehled o tom kdy, kdo a jakym zplsobem se zdkaznikem ¢& dodavatelem komunikoval.

Mezi vybrané stézejni vlastnosti patri:

- sprava jednotlivych aktivit u konkrétniho kontaktu

« moznost tvorby hromadnych aktivit (eMailing, tisk
$titkG, hromadné zasilani fax@)

» moznost vytvoreni obchodni aktivity v rdmci
zpracovani prichozi a odchozi elektronické posty Sprava projekté Obchodni aktivity

- provazanost na jednotlivé dalSi moduly celého /

Schéma: Sprava obchodnich aktivit

baliku, aktivity jsou zadavany z rliznych mist,
nicméné jsou ukladany do centralniho Ulozisté

Kontaktni L
zaznam < > Obchodni aktivity
Aktivity, které Ize v souvislosti s komunikaci se I (jednotlive)
zakaznikem uskutecriovat Ize rozdélit do dvou Y -nabidka-
. , . -poptavka-
Zaklad_n!Ch Oblas,t'; .. o, . Obchodni aktivity -smlouva-
a) aktivity provadéné s jednotlivymi kontakty. Zde patfi (hromadné) -obchodni dopis-
napfiklad: zaznam o nabidce, poptavce, smlouve, -eMailing- - email, faxova ;grakva-
obchodni dopis, email, faxova zprava, zdznam ze 'fa_’t(g‘{(eéﬁt’;%‘fy' zaznam ze schuzky
o
schuzky
b) hromadné aktivity. Zde patfi napriklad: eMailing,
faxové zprévy tisk §t|ltkl?l WHEEL - komplexni informaéni systém
I

Z hlediska moznosti parametrizace je aplikace uzptlisobena napfiklad k témto nastavenim:
« moznost tvorby vlastni Sablony dopisu, faxu, nabidky

« provazani aplikace s produkty MS Office

« tisk dokumentl pres MS Word

Zapis o jednotlivych aktivitdch je moZno navazat na systém upozorfiovani v kalendari a ukolech. Vznika tak
aktivni systém, kdy zapis jedné aktivity generuje aktivitu dalsi. Napfiklad v rémci zapisu o probé&hlé schiizce
nastavite kdy by méla prob&hnout schiizka dal&i a informace o ni je automaticky uloZena ve vadem
kalendafi.

Podpora pro mobilni uzivatele:

Aplikaci je mozno z hlediska vyhodnocovani zaznam{ plné pouZivat v rezimu bez pfipojeni na ‘

server. MozZnost vytvareni aktivit je pak odvozena od nutnosti nékterych dalSich rozsifeni, které '
r . v . r V7 O v r nor s o 7 . d

se nachazeji napr. pouze na serveru. Typickym prikladem muze byt posilani faxu, které je O —

vazano na faxovaci zafizeni.
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EVIDENCE DOCHAZKY

Aplikace 'Evidence dochazky' slouzi k zéznamu dochazky jednotlivych zaméstnancd. Aplikace eviduje jak
celodenni absenci tak i pohyb osob v prib&hu jednoho pracovniho dne. Je mozné zaznamenat sluzebni
cestu, nemocenskou, nahradni volno. Aplikace zahrnuje i cely proces zadosti a schvalovani dovolenek.
Soudasti aplikace je i evidence ¢innosti v prib&hu pracovniho dne, véetné provazani na projekty ¢i zakazky.
Vystupem potom mohou byt zdznamy o prfesCasech, hodinach odpracovanych na jednotlivych projektech,
innostech atd. Aplikace, kromé celkovych prehledl o dochazce, miZe rovnéz slouzit k okamzitému zjisténi,
zda-li tento pracovnik je dnes nebo zitra v praci, cozZ jisté oceni zvlasté ve firmach, kde je mnoho
zaméstnancu a tito se nachazeji na rlznych mistech.

Aplikace umoznuje evidovat:

« sluzebni cesty, nemocenské, nahradni volno.

« proces schvalovani dovolenek

« ¢&innosti kazdého pracovnika v priib&hu dne

*+ presCasy Projekty Cestovni pFikazy

« dochazku v pribé&hu jednoho mésice & roku

« pohled na dochazku podle poctu dovolenek,
nemocenskych atd.

« moznost napojeni na kartovy evidencni systém

Schéma: Evidence dochazky a jiné moduly

Evidence «»/| 1+ Konsolidovany pfehled
. . “ v . v , .. 2 2. Vysoka dohledatelnost
,Evidence dochédzky" zajistuje pfehledné sledovani dochazky Y Pind textove
kdo, kdy a jak byl v praci. Systém potom umozni vyhledavani

analyzovat jednotlivé ¢innosti béhem dne a tim i
pomoci optimalizovat nékteré procesy v organizaci.

Z hlediska moznosti parametrizace je aplikace Cipovy system

uzplisobena napfiklad k témto nastavenim:

« napojeni na Cipovy dochazkovy systém

- sledovani dochazky od evidence jednotlivych
¢innosti v priib&hu dne aZ po pouhou evidenci
dovolenek a nemocenskych.

« export data do jinych systémi

+ napojeni na aplikaci cestovnich piikazl ¢&i projektd.

WHEEL - komplexni informacni systém

Data z Evidence dochazky mohou byt potom exportovana do jinych databazi pro detailn€jsi analyzu nebo je
mozné jejich prohlizeni v systému Drill-Down reportd.

Podpora pro mobilni uzivatele:

Pomoci vzdaleného klienta Lotus Notes, je mozno zaznamy o dochazce zadavat z kteréhokoliv ‘

mista, z domu, ze sluzebni cesty atd. [
=4
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FAKTURY

(Invoices)

Aplikace Faktury slouzi k provedeni schvalovani a pfipominkovani pfijatych faktur, jesté predtim nez budou
vloZené do Gcetnictvi. Pomoci této aplikace je pFijatd faktura neskenovand do systému, opatiena privodni
ko3ilkou a odeslana ke schvaleni. Schvaleni muze byt nékolika stupfiové, pfitemz schvalovatel vidi fakturu v
elektronické podobé, tudiz neni nutny ob&h papirl. Samotné schvaleni je provedeno pomoci elektronického
podpisu. Vyhodu tohoto systému je to, zZe je neustaly prehled o tom, kde se faktura momentalné nachazi.
Samoziejmosti je i detailni historie pohybu faktury, zapsanda na privodni kosilce. Tento systém nalezne
uplatnéni jak u velkych podnikd tak i u firem alokovanych na rtznych mistech.

Mezi vybrané stézejni vlastnosti patfi:
» Rychlé a jednoduché skenovani faktur N
» Schvéleni pomoci elektronického podpisu Schéma: Workflow modulu Faktury

« Upozornéni na novy dokument pomoci el. zpravy

: Sledov’an.l kOI_Obehu faktury v realnem case Skenovani faktury | LNScan - naskenovani
« Vedeni historie dokumentu faktury
- PrFistupova prava na urovni jednotlivych faktur #

. o , v , , Vécné schvaleni
Aplikace zpruhledni a hlavné zrychli cely proces

schvalovani faktur. Kolob&h faktury mize byt ¢
nastaven podle organizacni struktury nebo
specialnich parametrd. Je zde vyFedend zastupnost

Finanéni schvaleni

jednotlivych schvalovatell, & upozorfiovani na L
prodleni a to tak, aby nedoSlo k zastaveni kolobé&hu. —
Soucasti nasazeni je i analyza poctu faktur z Vstup do Ucetnictvi

hlediska kapacity skeneru a mista potfebného k
uloZeni skenovanych faktur. Nedilnou soucasti je i

archivace schvalenych faktur.
WHEEL - komplexni informacni systém

Z hlediska moznosti parametrizace je aplikace
uzplisobena napfiklad k témto nastavenim:

« RU{zné typy kolob&hu faktur

« Nastaveni doby prodleni v jednotlivych schvalovacich mistech

Skenovani faktur je provedeno produktem LNScan, ktery umoznuje skenovat fakturu pfimo do Notes
dokumentu a to jak jednotlivé tak i vicenasobné listy.

Podpora pro mobilni uzivatele:

Aplikace je pIn& uzplsobena pro provoz bez ptipojeni na server. Mobilni uZivatelé mohou ‘
pristupovat k fakturam, které jsou jim vyhrazené a mohou je napfiklad schvalovat z domu, [
hotelu ¢i zahrani¢ni pobocky. Tyto zaznamy, jsou pak replikovany s centralni databazi uvnitf z_:_—-:rjf"'
organizace.

TCL DigiTrade s.r.o., tel: 558 601 767, fax: 558 601 754, email: info@tcl-digitrade.com, www.tcl-digitrade.com - strana 15




TCL DigiTrade - www.tcl-digitrade.com

SPRAVA KONTAKTU

(Business Contact Management)

Aplikace 'Sprava kontakt{' je centrem a hlavnim datovym zdrojem vsech aplikaci, které maji jakoukoliv
souvztaznost k né&jaké konkrétni firmé. Aplikace dovoluje evidovat a nasledné dale zpracovavat jak obecné
informace k dané firmé, tak i informace o kontaktnich osobach, jejich organizacnim zaclenéni v dané firmé
atd. Tato aplikace umoziiuje velice rychly pfistup k informacim jako jsou telefon, fax, email ale také k napf.
k informaci o ohodnoceni klienta z pohledu jeho nakupniho potencidlu atp.

Mezi vybrané stézejni vlastnosti patfi:

« sbér a moznost nasledného vyhodnocovani kontaktnich informaci o firmé a kontaktnich osobach

- evidence dalSich napf. ohodnocujicich informaci
o klientovi Z 5 =

« provéazanost do daldich aplikaci nap¥. Sprava Schéma: Sprava kontaktu
projektl, Sprava ukoll atp.

« moznost vyhledani firmy v internetovém
obchodnim rejstriku

'Sprava kontaktl' poskytuje své sluzby témér kazdé \
dalsi aplikaci z celkové baliku. Ke kontaktnim

informacim je mozno pfifazovat napr. uskutecnéné Informace o firmach a | _ Konsolidovany prehled
aktivity , sledované projekty atp. Tyto casti jiz kontaktnich osobach |- -obchodni aktivity-
existuji jako separatni aplikace. Toto fyzické -projekty-
roz&lenéni zjednoduduje spravu a distribuci aplikaci Ukoly-

a zvySuje moznosti Fizeni pristupu(zabezpeceni).

Sprava projektd Obchodni aktivity

Y

Z hlediska moznosti parametrizace je aplikace ‘ Faxy ‘ ‘ Korespondence

uzplisobena napfiklad k témto nastavenim:

+ kdo bude mit k dané firmé pristup a to
jednotlivé nebo na zakladé tfeba regionu, zemi WHEEL - komplexni informagni systém
atd.

- sledovani nékterych napf. oborové specifickych
Gdajd

Soucdasti informaci o firmé je také konsolidovany prehled o vSech aktivitach, které z danym subjektem
probihaji. Do této oblasti patfi jak kratkodobé aktivity (napf. telefonat, schizka atp.) tak aktivity
dlouhodobé (napf. projekt).

Podpora pro mobilni uzivatele:

Aplikace s provozem off-line pocita jiz od Uplného zacatku. Uzivatelé maji k dispozici '
synchronizovanou kopii databaze, ktera je plné funkcni pro vétsinu Uloh, které explicitné '
nevyzaduji Domino server. JelikoZ je 'Sprava kontaktd' fyzicky oddé&lena od dal&ich aplikaci (napt. ..“‘_f_:_-a?/
Sprava projektd, Sprava Ukol) dochézi ke zfejmym Usporédm i b&hem replikaci vzdalenych

klientu.
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SPRAVA LICENCI

(Licence Management)
Sprava licenci software(a nejenom) je jedna z oblasti, kterd nebyva Casto evidenéné dobfe podchycena.

Mezi vybrané stézejni vlastnosti patfi:

« evidence informaci o zakoupenych licenci software

« evidence mnoZstevnich i cenovych tdajt

« dostupnost souhrnnych informaci napf¥. za typ licence nebo za uzivatele

- pfi evidenci IBM/Lotus Subscription sledovani platnosti a upozorfovani na jeji vyprseni

Aplikace je koncipovana jako prehledny nastroj pro
vedeni spravy licenci. Odpovédny pracovnik do ni
vklada informace o zakoupenych polozkach a
provani jeji ptifazeni ke konkrétnim uZivatelGm
licence. PFi evidenci IBM/Lotus Subscription (i Posadavek na Fedeni LNScan - naskenovani
jiného podobného licenéniho systému) systém faktury
automaticky zasilad na spravce licenci véasné
(uzivatelsky definovatelné) mailové upozornéni.

Schéma: Informace o SW licencich -

|
Vécné échvélem’

Z hlediska moznosti parametrizace je aplikace

uzplsobena napfiklad k témto nastavenim:

« ¢iselnik typd licenci

« pfi evidenci IBM/Lotus subscription ciselnik jejich
typl

« prednastaveni fredenych okruhl

Financni¥schvaleni

|
Vstup doﬁ]éetnictvf

V pfistupnych pohledech jsou zobrazovany Udaje

jak podle typ( licenéni tak podle uZivatele, ktery ma

licence v uzivani. Uzite¢né jsou tak souhry

mnozstevni(pocet licenci) tak financ¢ni(financni WHEEL - komplexni informani systém
objem) vztazené napf. na komoditu ¢i uzivatele.

Podpora pro mobilni uzivatele:
Aplikace je pripravena pro provoz offline bez pfipojeni na server. Spravce, ktery ma tuto oblast '

na starosti, tak . /
=
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KNIHA NAVSTEV

(GuestBook)

Aplikace slouzi k evidenci véech navstév do firmy & podniku. Udaje o navétévé zadava zodpovédna osoba ve

vstupni recepci, kde je evidovano jméno, firma, doklad totoznosti, navstiveny. Systém automaticky

umoznuje vybirat z jiz zadanych jmen, pfidéluje poradové Cislo zaznamu a posilad upozornujici zpravu na

navstiveného. Takto je mozné ziskat dokonalou evidenci o tom, kdo, kdy firmu navstivil, pficemz tyto

zdznamy lze prohledavat podle rlznych kritérii. V porovnani z klasickou sesitovou evidenéni metodou

elektronicka kniha navstév prinasi tyto vyhody:

. . "y . o Schéma: Kniha navstév

* Zrychlena evidenci u opakujicich se zaznamu

« Okamzity prehled o tom, kdo se momentalné ve
firmé nachazi Databéaze kontakt@

+ Vyhledavani a analyza navstév podle rliznych
kritérif

« Upozornéni navstiveného el. postou

‘ Drill-Down reporty

Z hlediska moznosti parametrizace je aplikace
uzplisobena napfiklad k témto nastavenim:

1. Konsolidovany pfehled
2. Vysoka dohledatelnost
3. PIné textové
vyhledavani

» Sledované Udaje o navstéveé Kniha navstév
« Tisk na predpripravené formulare

Data z Knihy navstév mohou rovnéz slouzit jako
uréité analytické podklady, tfeba k zjistovani doby
trvani primérné navstévy, poctu navsitév v pribéhu
roku atd. Tyto Udaje lze potom prohliZzet pomoci
Drill-Down reportd.

WHEEL - komplexni informacni systém

Podpora pro mobilni uzivatele:

Tato aplikace neni typickym predstavitelem databaze uréené pro mobilni pouziti. Ackoliv z '
technického hlediska neni off-line pouziti problémem, z hlediska logického z{stava jeji pouZiti '
hlavné uvniti organizace. z_:_--_-_-f""
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OBJEDNAVKY
(Orders)

Aplikace Objednavky slouzi ke Fizeni celého procesu objednavani uvnitf firmy. Pozadavek na objednani je
odeslan podle nastaveni na schvalovatele objednavek. Po schvaleni objedndvky mize byt podle jeji vyse
vyhlaseno vybérové Fizeni, které je rovnéz v aplikaci sledovano. Cely proces je potom ukonéen vytvorenim
objednavky na externi dodavatele. V celém tomto procesu je mozné kdykoliv zjistit, kde se konkrétni
objednavka zrovna nachéazi. Schvalovani je provedeno pomoci elektronického podpisu a u objednavky se
zaznamenava kazda jeji zména.

Mezi vybrané stézejni vlastnosti patfi:

« Interni a externi objednavky

» Sledovani vybérového fizeni

« Schvéleni pomoci elektronického podpisu

- Upozornéni na novou objednavku pomoci el.

Schéma: Workflow modulu Objednavky

Zpravy . 5 ] i . Vznik interni obj.

* Sledovani kolobehu objednavky v realném cCase

+ Vedeni historie dokumentu #

. Prlstupc?va prava na urovni jednotlivych Schvéleni interni obj.
objednavek ¢

Aplikace zprlhledni a hlavné zrychli cely proces

., . , v . ; v Vybérové fizeni
schvalovani objednavek. Kolob&h objednavek mize

byt nastaven podle organizacni struktury nebo L
. Ve o . . v Y
specialnich parametru, jako je napr. vyse ; ;
: 2 v 2 2 Externi objednavky .
objednavky. Je zde vyresena zastupnost Dodavatelé

jednotlivych schvalovatell, & upozorfiovani na
prodleni a to tak, aby nedoslo k zastaveni kolobéhu.
Nedilnou soucasti je i archivace schvalenych
objednavek.

WHEEL - komplexni informacni systém

Z hlediska moznosti parametrizace je aplikace uzplisobena napfiklad k témto nastavenim:
« R0zné typy kolob&hu faktur
« Nastaveni doby prodleni v jednotlivych schvalovacich mistech

Polozky objednévky mohou byt vybirané ze specidlnich &iselnik{, jiné aplikace nebo to miZe byt i volny text.
Vybé&r dodavatel potom mdzZe byt napojen na aplikaci Dodavatele.

Podpora pro mobilni uzivatele:

Aplikace je pIn& uzplsobena pro provoz bez pfipojeni na server. Mobilni uZivatelé mohou '
pristupovat k objednavkam, které jsou jim vyhrazené a mohou je naptiklad schvalovat z domu, /
hotelu ¢i zahrani¢ni pobocky. Tyto zaznamy, jsou pak replikovany s centralni databazi uvnitf =
organizace.
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PERSONALISTIKA

(Employee Management)

Aplikace 'Personalistika' slouzi k vedeni informaci o zamé&stnancich a jejich prib&Znému zpracovani.
Jednotlivé zaznamy v personalistice dovoluji sledovat jak statické informace tak aktivity, kterymi
zaméstnanec prochazi(informace dynamické).

Statické informace:
« jméno, prijmeni, telefonni Cislo
s v v v s o
+ rodné cislo, Cislo obcanskeho prukazu
« informace o rodinnych pfislusnicich, dosazeném
vzdélani
- informace o fidi¢ském opravnéni Databéze kontakt{

Schéma: Personalistika

‘ Drill-Down reporty

Dynamické informace:

» hodnoceni zaméstnance

« absolvovani povinnych a nepovinnych skoleni
« agenda uchaze&i o zamé&stnani

Mezi dalsi vlastnosti pat¥i: Kniha navstév  «—»| 1. Konsolidovany prehled
Y v , , .0 2. Vysoka dohledatelnost
» rychle nalezeni Casto pozadovanych udaju o 3. PIné textové
zameéstnanci vyhledavani
. databaze uchazedd o zaméstnani

« z personalistiky vychazi pfrehledna Organizacni
struktura spolecnosti

« rychlé zadavani tkoll v zavislosti na organizaéni WHEEL - komplexni informa&ni systém
strukture

- vSichni maji pfehled kde se nachazi urcita osoba
a maji na ni kontakt

« pokud Vy nékam jedete nemusite obvolavat vsechny dotyc¢né, Ze tady tehdy a tehdy nebudete, pficemz
je velka nadéje toho, Ze oni to stejné posléze zapomenout a budou Vas znovu shanét na stejném miste.

Soudasti 'Personalistiky’ je nékolik specializovanych vystupd. Jednim z nich je napfiklad vnitrofiremni

’ . ’ . . ’ ’ el . v . . r v Vv ’ ’ 7 v
telefonni seznam vznikly z jednotlivych udaju. Ten je mozno tisknout i pro ucely Sireni v papirove podobe.
Dalsi Uzka navaznost existuje na vnitrofiremni organizacni strukturu. (viz. na zvlastni strané)

Podpora pro mobilni uzivatele:
Mobilni uzivatelé mohou tuto databazi vyuZivat i pfi praci bez pripojeni na server. Databaze '
personalistiky je také velmi ¢asto datovym zdrojem pro jiné aplikace které vyuzivaji udaji v ni [

zapsanych. w—-:-:
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SYSTEMOVA/TECHNICKA PODPORA

(System/Technical Support)

Aplikace systémové a technické podpory je uréena pro bezpapirovou obsluhu potteb pracovnik{ jak uvnit¥
vlastni spolecnosti tak firemniho zakaznika. Svymi vlastnostmi, které jdou daleko za hranice pouhé evidence
pozadavku, umoZfuje poskytovat velice kvalitni sluzby podpory uZivateld.

Mezi vybrané stézejni vlastnosti patfi:

« sbér pozadavki(kauz) evidovatelnych jak ze strany obsluhy aplikace(feSitele) tak ze strany samotnych
uzivatell(zékaznikQ)

- zajisténi prebirani vzniklého problému a informovani zadavatele

« zajisténi moznosti sledovani zivotniho cyklu feseni problému

« prehledna hierarchie reSeného problému

+ tvorba znalostni databaze s jiz vyFedenych problém{

Aplikace je koncipovana jako velice pruzny nastroj pro kazdou organizaci, ktera poskytuje svym
zaméstnanclm ¢&i zakazniklm sluzby podpory v jakékoliv podobé&. Diky systému piebiréni Fegenych
problémd, kdy je uZivatel & zakaznik spraven o pribé&hu Fedeni, aplikace nabird velmi dynamicky raz. V
daném case je vzdy jasné v jakém stadiu se feSeny problém nachazi. Vysledkem je prehledny zapis daného
pfipadu i s koneénym fesenim. Usoudi-li fesitel, ze

se jedna o obecny problém, miize jej zafadit do Schéma: Zpracovani feseného pripadu
znalostni baze, ktera je uzivatelum k dispozici jako
forma rychlé napovédy v nouzi.

PoZadavek na feseni
Z hlediska moznosti parametrizace je aplikace
uzplsobena napfiklad k témto nastavenim: ¢
« kdo bude zaclenén do tymu podpory PFebrani poZadavku
« prednastaveni fedenych okruh{ Fesitelem
« evidence smluv se zdkaznikem a z toho
vyplyvajicich zévazk{ Redeni pozadavku 4% Nelspé&sné vyreSeni
« souhrnné reporty reenych ptipadl za urcita
obdobi ¢ \
Uspésné vyieseni |——» Zatazeni
problému/feseni do
Z vlastnosti, které jiz jdou za hranice bézné znalostni baze
podpory, je mozno zminit napfiklad sledovani
spotFebovgného, Casu. V pFl’paché poskytovani sluzby WHEEL - komplexn informagni systém
podpory zakaznikovi mate moznost sledovat
aktualni Cerpani predplaceného prostoru technické
podpory.
Podpora pro mobilni uzivatele:
Aplikace je pripravena pro provoz offline bez pfipojeni na server. Typickym pripadem jsou '
technicti pracovnici v terénu, ktefi mohou s aplikaci pracovat bez pfipojeni na server nicméné se '
stalou moznosti nasledné synchronizace s centralni databazi. ._“‘_'C_:-a-:"'__-/

TCL DigiTrade s.r.o., tel: 558 601 767, fax: 558 601 754, email: info@tcl-digitrade.com, www.tcl-digitrade.com - strana 21




TCL DigiTrade - www.tcl-digitrade.com

RIZENI PORAD

(Meetings Management)

Databdze ,Porady' umoZfuje vedoucim pracovnikiim svoldvat a pldnovat porady, sledovat G&ast pozvanych
spolupracovnikl a pInéni Gkold, které ze zapisu z porady vyplynuly. Ve je provdzano se systémem
elektronické posty, uzivatelé jsou tak o novych udalostech informovani prostfednictvim emailové zpravy s
moznosti odskoku na konkrétni polozku v aplikaci ,Porady".

Moznosti aplikace:

- svolavani porad se déje elektronickou formou a
tak neni nutno vSechny ucastniky obvolavat Schéma: Rizeni porad

« Ucastnici jiz pfedem dostanou body porady, ¢imz
se mohou na ni lépe pfipravit

« zapisy z porady vidi vSichni, kdo maji k tomu Pozvanky na poradu — | Pozvané osoby dostévaj
ptistup a mohou na ni reagovat elektronickou pozvanku

» Ukoly z porady je mozno pfimo zapsat do
databéze Ukold a timto i automaticky poslat
upozornéni vykonavateli ukolu.

. . o (vo . _PORADA 1. Ukoly
Databaze se sklada ze tri formularu. Jedna se o Vytvoieni zdznamu z 2. Ujednani

formuldr Pozvanka na poradu, Zapis z porady a porady - dohledatelnosti
Poznamka. Vedouci vytvori pozvanku na poradu, /

kde urci jména pozvanych. Pozvanka automaticky
odchézi na tato jména a doty¢ni znovu
elektronickou postou potvrdi nebo odmitnou uUcast.
Po poradé se vytvori zapis z porady z néhoz se do
datab&ze Ukoll vloZi Gkoly uréenym osobam, které
je potom mozno pribézné sledovat. Pro véechny
uzivatele databaze jsou pFistupné Ctyfi pohledy na
data, z nichZ se v pohledu Pozvanky zobrazuji vSechny pozvanky na porady a odpovédi jednotlivych
pozvanych na né. Tento pohled je mozno tridit podle data nebo podle kategorie. V pohledu Zapisy z porad
existuji tfi moznosti, v jakém usporadani se na zapisy z porad divat.

Dalsi porada

WHEEL - komplexni informacni systém

Aplikace ,Porady" pfinasi velkou zménu nejenom do systému svolavani porad ¢i informovani ostatnich ale
hlavné v celkové provazanosti systému. Uzivatelé tak z jednotlivych porad dostavaji ukoly, které jsou
elektronickou formou odesilany a je mozno sledovat jejich plnéni. Zpétné vznika celkova historie porad v
ramci kterych je moZno sledovat pIné&ni ¢ neplnéni nékterych zdmé&r{, které z porad vyvstaly.

Podpora pro mobilni uzivatele:

Aplikace ,,Porady" je pIné pfipravena na provoz bez pfipojeni na server. Mobilni uzivatelé tak maji '
moznost jak &ist zapisy z porad, dostavaji pozvanky na porady do jejich mailboxt, mohou '
vytvaret pozvanky na porady a pozyvat tak ostatni. z_:_*_—-:-"'jf
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VEDENI PROJEKTU

(Project Management System)

Aplikace Vedeni projektl' slouzi pro koordinovani informaci a akci mezi ¢leny tymu s Gkolem nalezeni

problému a dosazeni jeho vyreseni. Projekty sjednoti ¢leny tymu do jednoho centralniho mista, ¢imz se
Ve v Y . r v o s v _ v ’ e Ve, 7 v P

vyuzije zkusenosti jednotlivych clenu a dosahne vyreseni problému v urcitém casovém harmonogramu.

Mezi vybrané stézejni vlastnosti patfi:
« prehledné vedeni projektl vztazené k danému kontaktu, vznika tak prehledna stromova struktura
- vedeni informace o podilu jednotlivych osob na daném projektu

« moZnost vedeni zdznamd obchodnich aktivit v souvztaznosti s danym projektem

« moznost vedeni ekonomickych hledisek souvisejicich s danym projektem

« zaclen&nim modulu 'Sprava vykazl prace' je

mozno sledovat podrobny pribé&h vedeni Schéma: Vedeni projekt
projektu s moznosti retrospektivniho
vyhodnoceni

Sprava kontaktd Obchodni aktivity

Pouzivani této aplikace pomaha &lenlim tymd délat
jejich praci rychleji, protoze jiz maji prehledny
zdznam o tom, jak Fesili predchozi Ukoly. Témér
kazdy tym s jasné stanovenym cilem mze vyuzit

tuto databazi: strojafi mohou spravovat problémy

vzniklé béhem ndvrhu produktu nebo reklamni Informace o projektu

agentura mize sledovat a Fe&it problémy vzniklé z <—»{1. Konsolidovany piehled
jejich reklamni kampané. K jednotlivym projekttm -obchodni aktivity-
muZete vytvaret faxy, zapisy ze schizek, 5 Sleéztg'g’l,'stavu
telefonaty, ukoly, diskusni pfispévky, navrhy reseni '

atd. VSechny zaznamy z téchto ¢innosti se
hierarchicky fadi a tak je moZno bez problémd

sledovat historii feseni celého projektu.
WHEEL - komplexni informacni systém

Z hlediska moznosti parametrizace je aplikace

uzplisobena napfiklad k témto nastavenim:

« zafazeni projektd podle stavl, jednotlivé stavy Ize jeété dale klasifikovat

- rozsifeni o moznost detailni analyzy prostfednictvim nastavbového systém Drill-Down reports

Data, vznikla za ur¢ité obdobi, jsou velmi cennym materidlem ktery je mozno vyuzit k vytvaieni prib&znych
piehledl a vyhodnocovani. K tomuto G&elu je vhodny systém Drill-Down reports, ktery je moZno nasadit na
data, ktera vznikla v projektové databazi. Prostfednictvim toho systému ma vedouci pracovnik moznost
pracovat s kumulovanymi daty, porovnavat rdizna obdobi z hlediska obratu atp.

Podpora pro mobilni uzivatele:

Aplikace je pIné uzplsobena pro provoz bez ptipojeni na server. Mobilni uZivatelé & napfiklad ‘
externisté mohou pFistupovat k zaznam@m, které jsou jim vyhrazeny a které jsou potiebné pro /
jejich praci. Tyto zaznamy, jsou pak replikovany s centralni databazi uvnitf organizace. O
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SPISOVA SLUZBA

(Electronical Register Office)

Aplikace 'Spisova sluzba' vytvari vstupni/vystupni rozhrani pro veskeré zasilky prichazejici ¢i odchazejici ze
v . o s . v v s v v Ve sev ol . v

spolecnosti. Dukladna evidence prinasi obrovské zprehlednéni a zajistuje dobrou zpétnou dohledatelnost. V

porovnani z klasickou sesitovou evidencni metodou elektronicka spisova sluzba pfinasi tyto vyhody:

« kazda zasilka ziskava privodni kosilku s jejim podrobnym popisem
« U pfichozich zasilek je evidovano preprani adresatem
« podatelna provadi zarazeni zasilky do systému a adresata uvnitf organizace informuje prostifednictvim

elektronické posty
« sledovani historie nakladani se zasilkou

Schéma: Spisova sluzba

'Spisova sluzba' zajistuje prehledné sledovani kdo,
kdy a jak se zasilkou nakladal. Pouzitim plného
textového vyhledavani je zajistén sofistikovany Pfichozi posta Odchozi poita
pristup k datim.

Z hlediska moznosti parametrizace je aplikace
uzplisobena napfiklad k témto nastavenim:
+ nastaveni typu prichozich a odchozich zésilek

Zaznam

napOJenl'na aplikaci na aplikace 'Sprava pijaté/ odchozi zasilky
kontaktu “—1. Konsolidovany prehled
« moznost napojeni na skenovaci pracovisté 2. Vysoké dohledatelnost
3. PIné textové
vyhledavani

Pro pIné zajisténi bezpapirové distribuce
dokumentd je moZno 'Spisovou sluzbu' rozsifit o
moznosti skenovaciho pracovisté. Obsluha tak ziska
moznost digitalizace pfichozi poSty s moznosti
pfimého ulozeni do Lotus Notes databaze.

WHEEL - komplexni informacni systém

Podpora pro mobilni uzivatele:

Tato aplikace neni typickym predstavitelem databaze uréené pro mobilni pouziti. Ackoliv z ‘
technického hlediska neni off-line pouZiti problémem, z hlediska logického pouziti aplikace '
O s s s s vy r v v . e o
zustava jeji pouziti hlavne uvnitr organizace. -‘.'_"_L__—-':_rf
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SPRAVA UKOLU

(Task Management)

Aplikace "Management Ukold" je ddleZitou aplikaci jak pro separatni pouziti tak v rémci dal&ich moduld
celého systému. Je to shromazdisté informaci, které velmi ¢asto vznikaji v modulech jinych, které maji
vytvofenou vazbu na tuto aplikaci.

Mezi vybrané stézejni vlastnosti patfi:

+ centralizovana sprava Ukoll vznikajicich v organizaci

« zachovani privatnich informaci (ikol() pro jednotlivé uzivatele
« delegovani ptistupu do vlastnich zéznamd

« navaznost na elektronickou postu

« provazani s ostatnimi aplikacemi baliku

Hlavnim Gkolem aplikace ""Management Ukoll' je poskytovat sluzby evidence (kolQ, notifikaci uZivateld a
nasledné celkové zprehlednéni. Diky centralizovani

evidence Ukold, je mozné zajisténi transparence

nahlizeni na tkoly napfiklad z pohledu nadfizeného. Schéma: Management Gkold - spoluprace s
Ten ma tak moznost sledovat plnéni & neplnéni jinymi aplikacemi

Ukoll svymi podFizenymi. UZivatelé, delegujici Gkol
na nékoho jiného, maji obecné moznost pInéni

téchto Ukold sledovat. Management tkol
Management UkolG je velmi podrobné provazan z # —
ostatnimi aplikace celého baliku. Po vytvoreni tkolu Vytvoreni tkolu 4—‘ Jiné aplikace
O v . v . .
tak muze vzniknout vazba napr. na informaci o
schiizce se zakaznikem & na nékterou ¢ast z ¢
ekonomického modulu. Kontrola plnéni »|Upozorfiovaci udélnosti
(napf. email, SMS)
Z hlediska moznosti parametrizace je aplikace #
uzplsobena napfiklad k témto nastavenim: Y
. . M . ;. oy V. Vyreseni ukolu
e v ramci upozornovacich akci si muze uzivatel

nastavit zasilani upozornéni pres SMS nebo
emailem
- delegovani pfistupovych prav na jednotlivce i

WHEEL - komplexni informacni systém
. ’ v o
celou skupinu(tym) uzivatelu

Podpora pro mobilni uzivatele:

Mobilni uzivatelé maji pfi praci bez pripojeni na server moznost stale pracovat s celym '

systémem, ktery aplikace nabizi. VSechny nové vzniklé ¢i zménéné ukoly a udalosti budou [
’ v V. . sV Vs . . ’ . O v F

nasledné, pri nejblizsi komunikace se serverem synchronizovany. Dle parametrizace muze o

uzivatel synchronizovat pouze polozky, které nalezeji pouze jemu.
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SPRAVA VYKAZU PRACE

(Work-Sheet Management)

Management vykaz{ prace je aplikaci, kterd se velmi Uzce integruje s aplikaci "Projekt Management System"
- sprava/vedeni projektd. Evidovani a pribé&Zné & nasledné sledovani vykazd prace umoziuje jednak velmi
efektivni, ndkladové Fizenou spravu projektd s moznosti zp&tného vyhodnocovani. Vykazy prace, spole¢né s
Dochazkou ¢i Knihou jizd, se potom rovnéz pouzivaji k celkovému prehledu dochazky.

Mezi vybrané stézejni vlastnosti patri:

« vedeni pracovnich vykazl s moznosti vazby na projekt

« moznost vytvoreni denniho pracovniho planu s moznosti prevedeni na skute¢ny vykaz prace
« pruzné presunovani dennich pland a vykazl

prace k vybranym projektim Schéma: Management vykaz( prace
Aplikace 'Management vykazl prace' je v zasadé —
rozdélena na dvé ¢asti. Prvnim stupném je moznost Management tkolu
\_/ytvorgm, derlmho p!anu pfaceo.vTen se selstava z ¢ VytvoFeni vykazu
jednotlivych cCinnosti, které muzeme navazat na préce, upiesnéni
existujici bézici projekty, na kterych pracujeme. Vytvoreni (ikolu odpracovné doby
v T . O v Vv . v ’ v v Ve
Kazdé Cinnosti muzeme priradit casové zaclenéni #
jak z hlediska ¢asu od-do tak specifikaci doby
tr\éénf. Takto vzniklé poloZzky denniho planu Upozorfiovaci udalnosti
muzeme dle potreby prevést na skutecny vykaz (napf. email, SMS)
prace.
} e . ; y
Vysledek prinasi zefektivhéni do 3 oblasti: - .
» Kontrola pInéni

1. Z pohledu nadfizeného vznika strukturovany
prehled o konkrétni pracovni vytéznosti
jednotlivych pracovnikd

2. Z pohledu uZivatele dochazi k zefektivnéni
dennich &innosti, kdy se formou vytvareni dennich plani mize zamé&fit na konkrétni pracovni cile

3. Z pohledu vedenych projektl, nasazenim aplikace 'managementu vykazl prace' vznikd podrobny piehled
o vynaloZenych lidskych zdrojich napf. k zajisténi hladkého dokonceni zakazky

WHEEL - komplexni informacni systém

Podpora pro mobilni uzivatele:

Mobilnim uZivatelGm aplikace nabizi plnohodnotnou off-line praci. Pokud je uZivatel v terénu a '
pracuje napf. u zakaznika, mlzZe si vést véechny potfebné informace bez pfipojeni na server a '
posléze se synchronizovat. Obecné, kopie databaze, kterou uzivatel pouziva off-line obsahuje jen ..“‘_'C:_--?/
pro né&j dllezité polozky. To snizuje naroky na synchronizaci a zvy3uje bezpeénost systému.
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TELEFONNI SEZNAM

(PhoneBook)

Aplikace Telefonni seznam poskytuje rychlé sluzby pfistupu ke kontaktnim Gdajim nejéasté&ji na
zaméstnance spolecnosti. Aplikace na navazana na Personalistiku, nedochazi tak

Mezi vybrané stézejni vlastnosti patFi:

« rychly ptistup k potfebnym Gdajim

« moznost exportu do CSV nebo XML pro dalsi spracovani

« moznost vybraného zakryvani telefonnich cisel

+ napojeni na Personalistiku Schéma: Telefonni seznam

Aplikace “Telefonni seznam” vychazi z komplexnich
vlastnosti Personalistiky a pfinasi zjednoduseny
pohled na Cast dat, tykajicich telefonniho spojeni.

UZivatelé vsak timto ziskaji pruzny nastroj pro )

kazdodenni praci. Navic je mozno kontaktni Gdaje Telefonni seznam |- EXportéS"\f fgmatec“:
. v 7, O

exportovat volitelné do formatu CSV nebo XML pro ] !

dalsi zpracovani v jinych aplikacich.

A
Podpora pro mobilni uzivatele: Pistup uzivateld
Mobilnim uZivatelim aplikace nabizi plnohodnotnou
off-line praci. Pokud je uzivatel v terénu a pracuje
napr. u zakaznika nebo doma, ma k dispozici
vSechny potfebné informace bez pfipojeni na server
a mGZe veskeré zmény posléze synchronizovat.
Obecné, kopie databaze, kterou uZivatel pouziva
off-line obsahuje jen pro né&j dllezité polozky. To
snizuje naroky na synchronizaci a zvysuje bezpecnost systému.

Personalistika

WHEEL - komplexni informacni systém

<=/
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RIZENA DOKUMENTACE

(Document Management)

Aplikace Rizend dokumentace umoziiuje sledovat cely kolob&h rozli¢nych dokumentd,véetné schvaleni,
pfipominek, vyjadreni.

Nechavate si schvalovat novou smérnici a nevite, kdo ji vlastné jesté nepfipominkoval? Pripominky Vam
prisly mailem a ted’ je musite pracné vyhledat a zakomponovat? Pro¢ tuto smérnici Feditel predtim
neschvalil? Kdo byl obeznamen s jiz schvalenym pfikazem? Kde vlastné najdu staré znéni tohoto nafizeni?
Tyto otazky si uz nemusite klast, pokud vyuzijete Rizenou dokumentaci v systému WHEEL. VSe na jednom
mist&, pfehledné, se véemi pfipominkami, vyjadienim schvalovatell, historii dokumentu, seznamem
akceptaci a autorizovanych tiskl. Toto v&e ve spolupraci s organizaéni strukturou z modulu Personalistika.

Zakladni vlastnosti: Schéma: Rizena dokumentace
« Nastaveni seznamu pripominkujicich,
schvalovateld, distribuéni seznam

« Vytvoreni seznamu druhd dokumentd Novy dokument

» Prednastaveni skupin na jednotlivé druhy ¢ PEipominky
dokument{

- Kazdé vyjadreni je opatfeno elektronickym Pfipominkovani | PFipominky
podpisem ¢ Pripominky

+ Zména stavu dokumentu je doprovazena e-
mailem na zainteresované osoby Schvaleni

« Kazdy dokument obsahuje zaznam o jeho historii #

« Pristupova prava jsou uplatnéna i na tisk
dokumentﬁ Distribuce

- Je mozné nastavit propojeni mezi souvisejicimi
smérnicemi, nafrizenimi atd.

Kolobéh WHEEL - komplexni informaéni systém

PFi tvorbé nového dokumentu vySe popsané

nastaveni pfednastaveni vychozi hodnoty, kdy se

uZivateli po zadani napfiklad smérnice, objevi jiz vyplnény seznam ptipominkujicich, schvalovatell a
distribu¢ni seznam. Toto nastaveni Ize ovSem doplnit i jinak upravit. V nasledném procesu pfipominkovani,
pripominky jsou prehledné pripojené k hlavnimu dokumentu. VSechny jsou opatfené elektronickym
podpisem, stejné jako i pozdéjsi schvaleni. Veskeré akce s dokumentem jsou zaznamenany do jeho historie.
Elektronicky jsou provedeny i akceptace dokumentd.

V kazdém stadiu dokumentu jsou stiezena pristupova prava a dokonce pro tisk je nutné mit opravnéni,
pricemz kazdy jeden vytisk je znovu zaznamenan do historie.

Z hlediska moznosti parametrizace je aplikace uzplisobena napfiklad k témto nastavenim:
« zména poctu Urovni schvalovatell
« separatni aplikace pro rizné typy dokumentd (smlouvy, smérnice atd.)

Podpora pro mobilni uzivatele:

Mobilni uzivatelé maji pfi praci bez pripojeni na server moznost stale pracovat s celym '

systémem, ktery aplikace nabizi. VSechny nové dokumenty ¢i jejich zmény budou nasledné, pfi [
o sV Vs . . 7 . O v V. F

nejblizsi komunikace se serverem synchronizovany. Dle parametrizace muze uzivatel o

synchronizovat pouze polozky, které nalezeji pouze jemu.
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Dodavatelé
(Suppliers)

Aplikace 'Dodavatele' je soucasti celkové databéaze kontaktll. Aplikace dovoluje evidovat a nasledné dale
zpracovavat jak obecné informace k dané firmé, tak i informace o kontaktnich osobach, jejich organizacnim
zaclenéni v dané firmé atd. Tato aplikace umoznuje velice rychly pfistup k informacim jako jsou telefon, fax,
email ale také k napf. k informaci o ohodnoceni klienta z pohledu jeho nakupniho potencialu atp.

Mezi vybrané stézejni vlastnosti patri:

« sbér a moznost nasledného vyhodnocovani kontaktnich informaci o dodavateli a kontaktnich osobach

« evidence dalSich napf. ohodnocujicich informaci
o dodavateli

- provazanost do dalSich aplikaci napf. Sprava
projektd, Sprava ukold atp.

» moznost vyhledani firmy v internetovém

Schéma: Dodavatele

i - Spréava projektd Obchodni aktivity
obchodnim rejstriku

« hodnoceni dodavatell \

'Dodavatele' poskytuji své sluzby témér kazdé dalsi

aplikaci z celkové baliku. Ke kontaktnim informacim di’:’?;;:fi‘zﬁa «__» Konsolidovany prehled

je mozno pfifazovat napF. uskutecnéné aktivity, kontaktnich osobéach -obchodni aktivity-

sledované projekty atp. Tyto &asti jiZ existuji jako 'Fizoligrt_‘"

separatni aplikace. Toto fyzické rozclenéni y

zjednodusuje spravu a distribuci aplikaci a zvySuje

moznosti Fizeni pfistupu(zabezpeceni).

Faxy ‘ ‘ Korespondence

Z hlediska moznosti parametrizace je aplikace

uzplisobena napfiklad k témto nastavenim:

+ kdo bude mit k dané firmé pristup a to WHEEL - komplexni informatni systém
jednotlivé nebo na zakladé tfeba regionu, zemi
atd.

« sledovani nékterych napt. oborové specifickych tdajd

Soucasti informaci o firmé je také konsolidovany prehled o vSech aktivitach, které z danym subjektem
probihaji. Do této oblasti patii jak kratkodobé aktivity (napf. telefonat, schiizka atp.) tak aktivity
dlouhodobé (napf. projekt).

Podpora pro mobilni uzivatele:

Aplikace s provozem off-line pocita jiz od Uplného zacatku. UzZivatelé maji k dispozici ‘
synchronizovanou kopii databaze, ktera je pIné funkcni pro vétsinu Uloh, které explicitné J
nevyzaduji Domino server. .
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CALL CENTRUM

(Call Centrum)

Aplikace 'Call Centrum' je doplfikem aplikace 'Sprava obchodnich aktivit'. Aplikace se zaméfuje na evidenci a
spravu telefonnich hovorl. Sou&asti aplikace je pldnovani hovord s uréenim data a odpovédné osoby.
Zarover je mozné nadefinovat seznam otazek ve formé formulare, ktery potom uZivatel vypliuje v prib&hu
hovoru. Zaznam o hovoru se potom uklada u konkrétni firmy. Vzdy tak mate aktuaini pfehled o tom kdy,
kdo a jakym zplsobem se zdkaznikem ¢&i dodavatelem komunikoval.

Mezi vybrané stézejni vlastnosti patfi:

« sprava jednotlivych hovorll u konkrétniho kontaktu

« moZnost vygenerovani planu hovord na zakladé
vybéru z klientské databaze

* moznost preddefinovani dotaznikového formulare

Schéma: Call Centrum

‘ Kontakty ‘ ‘ Obchodni aktivity ‘
Z hlediska moznosti parametrizace je aplikace A;/
uzplsobena napfiklad k témto nastavenim: Call Centrum Obchodni aktivity
» moznost tvorby vlastni Sablony dotaznikového (Jednotlivé)
formulare ; -nabidka-
.z -poptavka-
* napojeni na IP telefony Projekty -smlouva-
-obchodni dopis-
Zapis o jednotlivych hovorech je mozno navazat na - email, faxova zprava-
7 v - . , s -zaznam ze schuzky-
systém upozornovani v kalendari a ukolech. Vznika tak

aktivni systém, kdy zapis jedné aktivity generuje
aktivitu dalsi. Napfiklad v ramci zapisu z hovoru
mlZete vygenerovat zdznam s planem na schiizku dalsi
a informace o ni je automaticky ulozena ve vasem
kalendafi.

WHEEL - komplexni informaéni systém

Podpora pro mobilni uzivatele:

Aplikaci je mozno z hlediska vyhodnocovani zaznam( plné pouZivat v rezimu bez pfipojeni na '
server. UzZivatelé maji k dispozici synchronizovanou kopii databaze, ktera je plné funk¢ni pro '
vétsinu uloh, které explicitné nevyzaduji Domino server. ﬁ:—-—r_y'
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(Activities)

Databéaze Aktivity je jakousi servisni databazi rozsifujici moZznosti databaze Klientl. Do databaze Aktivit jsou
ukladany informace o veskerych akcich, které s danou firmou probéhly. UzZivatelé maji standardné na vybér
jednu z nasledujicich aktivit.

« obecna akce

e email

« fax

+ poptavka
* nabidka
+ smlouva

V ramci jednotlivych aktivit je mozno vytvaret napf. dokumenty v nékteré z aplikaci MS Office a k
jednotlivym aktivitdm je priklddat. Na veskeré aktivity je mozno navazat konkrétni Ukol a to jak na sebe,
tak na nékoho jiného. Dale je mozno vytvaret zdznamy do kalendare spolu s odkazem na konkrétni aktivitu.

Mezi vybrané stézejni vlastnosti patfri:
« okamzity prehled o aktivitach s danou spolecnosti

* moznost fizeni pristupovych prav u citlivych Schéma: Aktivity

informaci
« moznost fazeni podle data, odpovédné osoby, firmy
« souhrnné pohledy zobrazujici komunikaci Klienti
konkrétniho zaméstnance se zdkazniky y
Y
Aktivity ; L
Jednotlivé aktivity poskytuji tyto sluzby: | Obchodnlaktivity
« obecna akce - zde je mozno si vybrat z podkategorii email
jako jsou: telefonat, schiizka ... fax
+ email - umozZiiuje posilat email pfimo z databaze pr?apgsjvklga
Aktivit, jeho kopie zde z{stava smlouva
« fax - umoznuje posilat fax pfimo z databaze Aktivit,

jeho kopie zde z{stava
+ poptavka - umoznuje tvorbu poptavky, volitelné i
napf. pomoci MS Word
« nabidka - umoznuje tvorbu nabidky, volitelné i napf.
pomoci MS Word
- smlouva - umoznuje tvorbu smlouvy, volitelné i napf¥. pomoci MS Word

WHEEL - komplexni informacni systém

Podpora pro mobilni uzivatele:

Aplikaci ziskavaji mobilni uzivatelé off-line pfistup ke vSem dostupnym informacim. Firemni ‘
mobilni reprezentanti mohou jednotlivé aktivity vytvaret bez pripojeni na server a pak vytvorené [
informace synchronizovat ._“_t:__-_-:jf"'
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DISKUSE

(Discussion)

Diskuse je databazi pro vedeni celofiremni diskuse o &emkoliv. MlZete zde fedit technické zaleZitosti, miZete
vyhldsit diskusi k nékterym problémm nebo pouZit tuto databazi jako brainstorming. Kazdy ¢asové vytizeny
manager uvitd zapojeni se do diskuse bez ohledu na ¢as a misto. Ani cesta do zahrani¢i mu nebrani zucastnit
se diskuse. Vétsinou je dost nelehké domluvit si pracovni schlzku tak, aby vyhovovala véem pobockém &i
divizim a proto je velmi praktické diskutovat na dalku.

Databdze se sklada ze tii zakladnich formulara:
a) Problém - zde se nastini zakladni myslenka o které Schéma: Diskuse
chcete diskutovat

b) Odpovéd - zde uvedete svoji odpovéd na problém
c) Odpovéd’ na odpovéd.

: , .. . ; . Moznost ukladani:
Mezi vybrané stézejni viastnosti patri: pfiloh,
s e v s r r (o} ’ v v ——— v - z o
+ mala ztrata ¢asu vysedavanim na schuzkach, ¢imz Diskusni namat \élozenych abrazku, "
v _ivs v . ;s v terid
se udetii ¢as i cestovni naklady nascenovanych materia,

v 47 __Owv v v - informace jsou zasilany
» kazdy muze odpovedét, kdy bude mit cas ; mailem

+ nemusi odpov&dét ihned a mize si ve dikladné odooved
promyslet. pove
« jasny prehled o celé strukture diskuse \
Odpovéd na
odpovéd

WHEEL - komplexni informacni systém

Podpora pro mobilni uzivatele:

Aplikaci je mozno pouzivat v off-line rezimu prace tzn. bez pfipojeni na server. Uzivatelé maji '

lokalni repliku databaze, jejiz obsah je béhem replikace aktualizovan. '
==y
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REKLAMACNI RiZENI

(Complaint)

Aplikace reklamaéniho Fizeni je uréena pro bezpapirovou obsluhu sluZeb vyfizovani reklamaénich pozadavkd.
Svymi vlastnostmi, které jdou daleko za hranice pouhé evidence pozadavku, umoznuje poskytovat velice

. r v . . ’ 1 o v v 7 v ’
kvalitni sluzby, kdy je elektronickou formou sledovan cely prubéh reklamacniho fizeni.

Mezi vybrané stézejni vlastnosti patfi:

« sbér reklamacnich pozadavk{ evidovatelnych obsluhou aplikace

- zajisténi prebirani vzniklého reklamacniho pozadavku

« zajisténi moznosti sledovani zivotniho cyklu feSeni problému

« prehledna hierarchie feSeného problému (zapisy z komunikace se zakaznikem)

« tvorba znalostni databaze s jiz vyFeSenych reklamacnich pozadavkl pro budouci fedeni podobnych
reklamaci

Aplikace je koncipovéna jako velice pruzny nastroj pro kazdou organizaci, kterd poskytuje svym zakaznik@im
sluzby fedeni reklamaci. Diky jmenovitému systému prebirani feenych problému zlstava prehled o tom,
které reklamace jsou kym a jak dlouho feseny. V daném case je vZdy jasné v jakém stadiu se feseny
problém nachazi. Vysledkem je prehledny zapis daného pfipadu i s kone¢nym resenim. Usoudi-li resitel, ze
se jedna o obecny problém pro reklamacni reseni,

mize jej zafadit do znalostni baze, ktera je k Schéma: Reklamadni Fizeni
dispozici véem pracovnikim zajistujicim Feseni
reklamaci.
Reklamacni pozadavek
Z hlediska moznosti parametrizace je aplikace
uzplsobena napfiklad k témto nastavenim: ¢
+ kdo bude zadlenén do tymu Fesiteld Pfebréni poZadavku
reklamac&nich pozadavkl Fesitelem
« prednastaveni reklamaénich okruhd Nedsosind vefegeni
« evidence smluv se zdkaznikem a z toho Regeni pozadavku > fek|amaze
vyplyvajicich zévazkd
« souhrnné reporty resenych piipadl za urcita ¢ \
obdobi Uspééné vyiedeni | Zatazeni
reklamace reklamace/Feéeni do

znalostni baze

Z vlastnosti, které jiz jdou za hranice bézné
systému reklamacnich Fizeni, je mozno zminit
napriklad sledovani spotfebovaného c¢asu. V pfipadé
pozadavku na vnitrofiremni sledovani
spotfebovaného Casu na vyfizovani reklamaci je mozno toto zabezpecit formou zapisu ¢asového Udaje do
zaznamu o reklamaci.

WHEEL - komplexni informacni systém

Podpora pro mobilni uzivatele:

Aplikace je pripravena pro provoz offline bez pfipojeni na server. Typickym pfipadem jsou '
technicti pracovnici v terénu, ktefi mohou s aplikaci pracovat bez pfripojeni na server nicméné se /|
stalou moznosti nasledné synchronizace s centralni databazi. e
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EVIDENCE DOCHAZKY

(Attendance audit)

Databéaze 'Evidence dochazky' ma za cil maximalni zpfehlednéni informaci o dochazce osob, vyuzivani
pracovni doby. Soué&asti je taktéZ prehled o dovolenkéach, nemocenskych a podobnych divodd, kdy je & neni
pracovnich v zaméstnani.

Sledované stavy:

« dochazka

« dovolena

* nemocenska

« nahradni volno

« absence z jinych ddvodd
« sluzebni cesta

Jednotlivi pracovnici zapisuji do databaze informace o své dochazce. Nadfizeny pracovnik ¢i jeho kolegové
tak maji prehled o aktualni dostupnosti zaméstnance ¢i jeho planované nepfitomnosti. Z jednotlivych
pribéznych dajd je moZno sestavovat reporty.

Agregované piehledy:
Z jednotlivych dat je mozno vytvaret agregované prehledy dle rozlicnych kritérii. Mezi standardni patfi:

- die zamestnance Schéma: Evidence dochazky
» dle strediska
+ dle roku, mésice, kvartalu
Zapis o dochazce Agregované vystupy:
¢ podle obdobi(meésice,
Hlavni pFinosy: — pm'j‘l‘éa;fjéd'gem,
zaméstnanci - aktudlIni prehled o vlastni dochazce _Pr;betzl_”e prehledy za podle typu dochazky
za jednotliva obdobi. Mozno zobrazeni daji podle Jecne ';llffp?ns,racovm
typu napf. dovolenka, nemocenska atp. l
vedouci oddéleni(vedouci obecn&) - aktualni Vo”tf,:g"’E‘)’(ZZtIL’p do
agregovany prehled za své podfizeni,
management ma prehled za jednotliva oddéleni,
atp.
WHEEL - komplexni informaéni systém
Podpora pro mobilni uzivatele:
Aplikace je pripravena pro provoz offline bez pfipojeni na server. Uzivatelé mohou do této ‘
databaze zapisovat napf. z domova nebo z cest s mozZnosti nasledné synchronizace s centralni [
databazi. A —
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ZPRAVODAJ

Zpravodaj je aplikace, kterd poskytuje riznorodé informace uZivatelim. MdZe se jednat o tiskové zpravy o
firmé Ci konkurenci, sdéleni nadfizenych, informace o mimofiremnich aktivitach atd. Aplikaci je mozné
pfirovnat k obdobné vnitrofiremniho zpravodaje, ktery vychazi v tisténé podobé.

Mezi vybrané stézejni vlastnosti patfi:

« kategorizace ¢lankd podle rliznych oblasti

« uréeni ¢tenafld jednotlivych dokument( podle pfistupovych prav

« omezeni pfistupl pro vytvareni ¢lankl pouze na vybrané osoby

« moznost vystavovat dokumenty i z rliznych dalich aplikaci Wheelu jako napf. Rizené dokumentace.
« Moznost nastaveni doby zobrazeni ¢&i platnosti jednotlivych ¢lankd

Aplikace je vhodna pro informovani véech zaméstnancim o rlznych aktivitach firmy jako napf. hospodéaiské
vysledky, otevieni nové pobocky, vysledkd vnitorfirmeniho turnaje v bowlingu, zverejnéni nové smérnice,
oteviraci dob& kantyny atd. Aplikace potom miZe zobrazovat i dokumenty, které vznikly v jinych modulech
Wheelu a vyzaduji obecného zverejnéni. Tvorba &lanku mize byt omezena na vybranou zodpovédnou osobu
nebo do urdité rubriky mlze prispivat kdokoliv.

Z hlediska moznosti parametrizace je aplikace uzptlisobena napriklad k témto nastavenim:
« rozélenéni struktury do vice oblasti

« Uprava Uvodni stranky pro WEB prohlizece

« Umoznéni napojeni na firemni WWW stranky a publikace nékterych ¢lanku i pro Sirokou verejnost

Z vy$e uvedenych vlastnosti je mozno zminit Schéma: Zpravodaj
spoluprace s firemnimi WWW strankami, kdy ¢lanky
Zpravodaje tam mohou byt zaclenény. Pro autora

¢lanku by to znamenalo pouhé zaskrtnuti pole a —
dokument by se timto objevil na téchto strankéch Dokument Wheelu Novy clanek
Podpora pro mobilni uzivatele: ZPRAVODA

Aplikace je pfipravena pro provoz offline bez

pripojeni na server. Vyhodné pro ty, ktefi nemaji

Cas Cist v pracovni dobé rozsahlé ¢lanky a vezmou ¢
. . o

si je domu na notebooku.

Notes klient WEB prohlize¢

WHEEL - komplexni informacni systém
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